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I. Geltungsbereich

1.

Die nachstehenden Verkaufsbedingungen gelten fiir alle zwischen dem Kaufer und uns geschlossenen Vertrdge tber die Lieferung
von Waren. Sie gelten auch fir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht noch einmal ausdriicklich vereinbart
werden. Abweichende Bedingungen des Kaufers, die wir nicht ausdricklich anerkennen, sind fiir uns unverbindlich, auch wenn wir
ihnen nicht ausdrticklich widersprechen. Die nachstehenden Verkaufsbedingungen gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis
entgegenstehender oder abweichender Bedingungen des Kadufers die Bestellung des Kaufers vorbehaltlos ausfiihren.

In den Vertragen und diesen Verkaufsbedingungen sind alle Vereinbarungen, die zwischen dem Kaufer und uns zur Ausfihrung der
Kaufvertrage getroffen wurden, schriftlich niedergelegt. Etwaige von uns vor Vertragsschluss gemachte miindliche Erklarungen sind
rechtlich unverbindlich und werden durch den schriftlichen Vertrag ersetzt, soweit in diesem keine abweichende Vereinbarung
getroffen worden ist.

Il. Angebot und Vertragsschluss, Schutzrechte

1.

Eine Bestellung des Kaufers, die als Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages zu qualifizieren ist, konnen wir innerhalb von zwei
Wochen durch Ubersendung einer Auftragsbestétigung oder durch Zusendung der bestellten Produkte innerhalb der gleichen Frist
annehmen.

Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich, es sei denn, dass wir diese ausdrticklich als verbindlich bezeichnet haben.

An allen Abbildungen, Kalkulationen, Zeichnungen sowie anderen Unterlagen behalten wir uns unsere Eigentums-, Urheber- sowie
sonstige Schutzrechte vor. Der Kaufer darf diese nur mit unserer schriftlichen Einwilligung an Dritte weitergeben, unabhangig davon,
ob wir diese als vertraulich gekennzeichnet haben.

IIl. Zahlungsbedingungen

1.

Unsere Preise gelten ab Werk ohne Verpackung, wenn in der Auftragsbestatigung nichts anderes festgelegt wurde. In unseren
Preisen ist die gesetzliche Mehrwertsteuer nicht eingeschlossen. Diese werden wir in der gesetzlichen Héhe am Tage der
Rechnungsstellung in der Rechnung gesondert ausweisen.

Ein Skontoabzug ist nur bei einer besonderen schriftlichen Vereinbarung zwischen uns und dem Kaufer zuldssig. Der Kaufpreis ist
ohne Abzug sofort mit Eingang der Rechnung bei dem Kaufer zur Zahlung fallig, soweit sich aus der Auftragsbestatigung kein anderes
Zahlungsziel ergibt. Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn wir Giber den Betrag verfiigen kénnen. Im Falle von Scheckzahlungen
gilt die Zahlung erst als erfolgt, wenn der Scheck eingel6st wird.

Gerat der Kaufer mit einer Zahlung in Verzug, der spatestens eintritt, wenn der Kaufer nicht innerhalb von 30 Tagen nach Zugang der
Rechnung und Félligkeit leistet, gelten die gesetzlichen Regelungen.

Der Kaufer ist zur Aufrechnung, auch wenn Méangelriigen oder Gegenanspriiche geltend gemacht werden, nur berechtigt, wenn die
Gegenanspriiche rechtskréftig festgestellt, von uns anerkannt wurden oder unstreitig sind. Zur Auslibung eines
Zurlickbehaltungsrechts ist der Kaufer nur befugt, wenn sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

IV. Liefer- und Leistungszeit

1.

Liefertermine oder Fristen, die nicht ausdriicklich als verbindlich vereinbart worden sind, sind ausschlieflich unverbindliche Angaben.
Die von uns angegebene Lieferzeit beginnt erst, wenn die technischen Fragen abgeklart sind. Ebenso hat der Kaufer alle ihm
obliegenden Verpflichtungen ordnungsgemaR und rechtzeitig zu erfillen.

Liefertermine und Lieferfristen verlangern sich —auch innerhalb eines Verzuges — angemessen bei Eintritt héherer Gewalt und allen
unvorhergesehenen, nach Vertragsabschluss eingetretenen Hindernissen, die wir nicht zu vertreten haben (insbesondere auch
Betriebsstérungen, Streik, Aussperrung oder Stérung der Verkehrswege), soweit diese Hindernisse nachweislich auf die Lieferung von
erheblichem Einfluss sind. Dies gilt auch, wenn diese Umstédnde bei unseren Lieferanten und deren Vorlieferanten eintreten.

Handelt es sich bei dem zugrunde liegenden Kaufvertrag um ein Fixgeschaft i.S.v. § 286 Abs. 2 Nr. 1 BGB oder § 376 HGB, haften wir
nach den gesetzlichen Bestimmungen. Gleiches gilt, wenn der Kdufer infolge eines von uns zu vertretenden Lieferverzugs berechtigt
ist, den Fortfall seines Interesses an der weiteren Vertragserfillung geltend zu machen. In diesem Fall ist unsere Haftung auf den
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt, wenn der Lieferverzug nicht auf einer von uns zu vertretenden
vorsatzlichen Verletzung des Vertrages beruht, wobei uns ein Verschulden unserer Vertreter oder Erflillungsgehilfen zuzurechnen ist.
Ebenso haften wir dem K&ufer bei Lieferverzug nach den gesetzlichen Bestimmungen, wenn dieser auf einer von uns zu vertretenden
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verletzung des Vertrages beruht, wobei uns ein Verschulden unserer Vertreter oder
Erfullungsgehilfen zuzurechnen ist. Unsere Haftung ist auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt,
wenn der Lieferverzug nicht auf einer von uns zu vertretenden vorséatzlichen Verletzung des Vertrages beruht.

Flr den Fall, dass ein von uns zu vertretender Lieferverzug auf der schuldhaften Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht beruht,
wobei uns ein Verschulden unserer Vertreter oder Erfiillungsgehilfen zuzurechnen ist, haften wir nach den gesetzlichen
Bestimmungen mit der MaRgabe, dass in diesem Fall die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise
eintretenden Schaden begrenzt ist.

Ansonsten kann der Kaufer im Falle eines von uns zu vertretenden Lieferverzugs fiir jede vollendete Woche des Verzugs eine
pauschalierte Entschadigung i.H.v. 3 % des Lieferwertes, maximal jedoch nicht mehr als 15 % des Lieferwertes, geltend machen.

Eine weitergehende Haftung fiir einen von uns zu vertretenden Lieferverzug ist ausgeschlossen. Die weiteren gesetzlichen Anspriiche
und Rechte des Kaufers, die ihm neben dem Schadensersatzanspruch wegen eines von uns zu vertretenden Lieferverzugs zustehen,
bleiben unberihrt.

Wir sind zu Teillieferungen und Teilleistungen jederzeit berechtigt, soweit dies fiir den Kunden zumutbar ist.

Kommt der Kaufer in Annahmeverzug, so sind wir berechtigt, Ersatz des entstehenden Schadens und etwaiger Mehraufwendungen
zu verlangen. Gleiches gilt, wenn der Kaufer Mitwirkungspflichten schuldhaft verletzt. Mit Eintritt des Annahme- bzw.
Schuldnerverzuges geht die Gefahr der zufélligen Verschlechterung und des zufdlligen Untergangs auf den Kaufer tber.
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V. Gefahriibergang — Versand/Verpackung

1.

4.
VI. G
1.

10.

11.

D15

Verladung und Versand erfolgen unversichert auf Gefahr des Kaufers. Wir werden uns bemihen, hinsichtlich Versandart und
Versandweg Wiinsche und Interessen des Kdufers zu beriicksichtigen; dadurch bedingte Mehrkosten — auch bei vereinbarter
Frachtfreilieferung — gehen zu Lasten des Kaufers.

Wir nehmen Transport- und alle sonstigen Verpackungen nach MaRgabe der Verpackungsverordnung nicht zurtick; ausgenommen
sind Europaletten. Der Kaufer hat fiir die Entsorgung der Verpackung auf eigene Kosten zu sorgen.

Wird der Versand auf Wunsch oder aus Verschulden des Kaufers verzogert, so lagern wir die Waren auf Kosten und Gefahr des
Kaufers. In diesem Fall steht die Anzeige der Versandbereitschaft dem Versand gleich.

Auf Wunsch und Kosten des Kaufers werden wir die Lieferung durch eine Transportversicherung absichern.

ewashrleistung/Haftung

Mangelanspriiche des Kdufers bestehen nur, wenn der Kaufer seinen nach § 377 HGB geschuldeten Untersuchungs- und
Rugepflichten ordnungsgemaRl nachgekommen ist. Dies gilt nicht fiir einen Kaufer, der Verbraucher gemafR § 13 BGB ist.

Bei berechtigten Mangelriigen sind wir unter Ausschluss der Rechte des Kdufers, vom Vertrag zurlickzutreten oder den Kaufpreis
herabzusetzen (Minderung), zur Nacherflllung verpflichtet, es sei denn, dass wir aufgrund der gesetzlichen Regelungen zur
Verweigerung der Nacherfiillung berechtigt sind. Der Kaufer hat uns eine angemessene Frist zur Nacherfillung zu gewdhren. Die
Nacherfillung kann nach Wahl des Kaufers durch Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder Lieferung einer neuen Ware
erfolgen. Wir tragen im Falle der Mangelbeseitigung die erforderlichen Aufwendungen, soweit sich diese nicht erhhen, weil der
Vertragsgegenstand sich an einem anderen Ort als dem Erfullungsort befindet. Ist die Nacherfiillung fehlgeschlagen, kann der Kaufer
nach seiner Wahl Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung) verlangen oder den Riicktritt vom Vertrag erklaren. Die Nachbesserung
gilt mit dem zweiten vergeblichen Versuch als fehlgeschlagen, soweit nicht aufgrund des Vertragsgegenstands weitere
Nachbesserungsversuche angemessen und dem Kaufer zumutbar sind. Schadensersatzanspriiche zu den nachfolgenden Bedingungen
wegen des Mangels kann der Kaufer erst geltend machen, wenn die Nacherflllung fehlgeschlagen ist. Das Recht des Kaufers zur
Geltendmachung von weitergehenden Schadensersatzanspriichen zu den nachfolgenden Bedingungen bleibt hiervon unberihrt.

Die Gewabhrleistungsanspriiche des Kadufers verjahren ein Jahr nach Ablieferung der Ware bei dem Kaufer, es sei denn, wir haben den
Mangel arglistig verschwiegen oder der Kaufer ist Verbraucher; in diesem Fall gelten die gesetzlichen Regelungen. Unsere Pflichten
aus Abschnitt VI Ziff. 4 und Abschnitt VI Ziff. 5 bleiben hiervon unberihrt.

Wir sind entsprechend den gesetzlichen Vorschriften zur Riicknahme der neuen Ware bzw. zur Herabsetzung (Minderung) des
Kaufpreises auch ohne die sonst erforderliche Fristsetzung verpflichtet, wenn der Abnehmer des Kaufers als Verbraucher der
verkauften neuen beweglichen Sache (Verbrauchsgiterkauf) wegen des Mangels dieser Ware gegentiber dem Kaufer die Riicknahme
der Ware oder die Herabsetzung (Minderung) des Kaufpreises verlangen konnte oder dem K&ufer ein ebensolcher daraus
resultierender Ruckgriffsanspruch entgegengehalten wird. Wir sind dariiber hinaus verpflichtet, Aufwendungen des Kaufers,
insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten zu ersetzen, die dieser im Verhaltnis zum Endverbraucher im Rahmen
der Nacherfiillung aufgrund eines bei Gefahriibergang von uns auf den Kaufer vorliegenden Mangels der Ware zu tragen hatte. Der
Anspruch ist ausgeschlossen, wenn der Kaufer seinen nach § 377 HGB geschuldeten Untersuchungs- und Riigepflichten nicht
ordnungsgemaR nachgekommen ist.

Die Verpflichtung gemaR Abschnitt VI Ziff. 4 ist ausgeschlossen, soweit es sich um einen Mangel aufgrund von Werbeaussagen oder
sonstiger vertraglicher Vereinbarungen handelt, die nicht von uns herriihren, oder wenn der Kaufer gegentiber dem Endverbraucher
eine besondere Garantie abgegeben hat. Die Verpflichtung ist ebenfalls ausgeschlossen, wenn der Kadufer selbst nicht aufgrund der
gesetzlichen Regelungen zur Ausiibung der Gewahrleistungsrechte gegentiber dem Endverbraucher verpflichtet war oder diese Rige
gegenlber einem ihm gestellten Anspruch nicht vorgenommen hat. Dies gilt auch, wenn der Kaufer gegentiber dem Endverbraucher
Gewahrleistungen Gbernommen hat, die Gber das gesetzliche Mal hinausgehen.

Wir haften unabhéangig von den nachfolgenden Haftungsbeschrankungen nach den gesetzlichen Bestimmungen fiir Schaden an
Leben, Kérper und Gesundheit, die auf einer fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung von uns, unseren gesetzlichen
Vertretern oder unseren Erflllungsgehilfen beruhen, sowie fiir Schaden, die von der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz
umfasst werden. Fiir Schaden, die nicht von Satz 1 erfasst werden und die auf vorséatzlichen oder grob fahrlassigen
Vertragsverletzungen sowie Arglist von uns, unseren gesetzlichen Vertreter oder unseren Erflillungsgehilfen beruhen, haften wir nach
den gesetzlichen Bestimmungen. In diesem Fall ist aber die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise
eintretenden Schaden begrenzt, soweit wir, unsere gesetzlichen Vertreter oder unsere Erfiillungsgehilfen nicht vorsatzlich gehandelt
haben. In dem Umfang, in dem wir beztiglich der Ware oder Teile derselben eine Beschaffenheits- und/oder Haltbarkeitsgarantie
abgegeben haben, haften wir auch im Rahmen dieser Garantie. Fiir Schdaden, die auf dem Fehlen der garantierten Beschaffenheit
oder Haltbarkeit beruhen, aber nicht unmittelbar an der Ware eintreten, haften wir allerdings nur dann, wenn das Risiko eines
solchen Schadens ersichtlich von der Beschaffenheits- und Haltbarkeitsgarantie erfasst ist.

Wir haften auch fiir Schaden, die wir durch einfache fahrlassige Verletzung solcher vertraglichen Verpflichtungen verursachen, deren
Erfillung die ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrages liberhaupt erst ermdoglicht und auf deren Einhaltung der Kaufer
regelmaRig vertraut und vertrauen darf. Wir haften jedoch nur, soweit die Schaden typischerweise mit dem Vertrag verbunden und
vorhersehbar sind.

Eine weitergehende Haftung ist ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs ausgeschlossen, dies gilt
insbesondere auch fir deliktische Anspriiche oder Anspriiche auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen statt der Leistung; hiervon
unberihrt bleibt unsere Haftung gemaR Abschnitt IV Ziff. 2 bis Abschnitt IV Ziff. 5 dieser Verkaufsbedingungen. Soweit unsere Haftung
ausgeschlossen oder beschrénkt ist, gilt dies auch fur die persénliche Haftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter,
Vertreter und Erfillungsgehilfen.

Schadensersatzanspriiche des Kdufers wegen eines Mangels verjdhren ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Dies gilt nicht im Fall von
uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder unseren Erflillungsgehilfen verschuldeten Verletzungen des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, oder wenn wir, unsere gesetzlichen Vertreter vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt haben, oder wenn unsere
einfachen Erflllungsgehilfen vorséatzlich gehandelt haben oder wenn der Kaufer ein Verbraucher ist.

Technische Anderungen, die objektbedingt sinnvoll oder im Rahmen des technischen Fortschrittes angezeigt sind oder unwesentliche
Anderungen und Abweichungen, die eine Verwendbarkeit nicht beeintrachtigen oder die Verwendung wenigstens gleichwertiger
Werkstoffe bzw. Bauteile, sind vertragsgemaR, sofern dadurch dem Kaufer keine merklichen Nachteile entstehen.

Der Kaufer libergibt uns vor der Ausfiihrung von méglichen Montagearbeiten samtliche Plane zur Beschaffenheit des Untergrundes,
die insbesondere den Verlauf und die Lage von Leitungen oder sonstigen wichtigen Einrichtungen oder Belastungen enthalten, damit
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die Montagearbeiten ohne Folgeschaden ausgefiihrt werden kénnen. Wir vertrauen bei der Montage auf diese Unterlagen und
nehmen keine eigenen Untersuchungen des Bodens vor. Schdden, die aufgrund unvollstéandiger Unterlagen entstehen, gehen nicht zu
unseren Lasten, sofern der Schaden nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig von uns verursacht wurde.

Eigentumsvorbehalt
Bis zur Erflillung aller Forderungen, einschlieflich samtlicher Saldoforderungen aus Kontokorrent, die uns gegen den Kaufer jetzt oder
zukunftig zustehen, bleibt die gelieferte Ware (Vorbehaltsware) unser Eigentum. Im Falle des vertragswidrigen Verhaltens des
Kaufers, z.B. Zahlungsverzug, haben wir nach vorheriger Setzung einer angemessenen Frist das Recht, die Vorbehaltsware
zurickzunehmen. Nehmen wir die Vorbehaltsware zurtick, stellt dieses einen Riicktritt vom Vertrag dar. Pfanden wir die
Vorbehaltsware, ist dieses ein Ricktritt vom Vertrag. Wir sind berechtigt, die Vorbehaltsware nach der Riicknahme zu verwerten.
Nach Abzug eines angemessenen Betrages fir die Verwertungskosten, ist der Verwertungserlos mit den uns vom Kaufer
geschuldeten Betrdgen zu verrechnen.
Der Kaufer hat die Vorbehaltsware pfleglich zu behandeln und diese auf seine Kosten gegen Feuer-, Wasser- und Diebstahlschaden
ausreichend zum Neuwert zu versichern. Wartungs- und Inspektionsarbeiten, die erforderlich werden, sind vom Kaufer auf eigene
Kosten rechtzeitig durchzufiihren.
Der Kaufer ist berechtigt, die Vorbehaltsware ordnungsgemaR im Geschaftsverkehr zu verduBern und/oder zu verwenden, solange er
nicht in Zahlungsverzug ist. Verpfandungen oder Sicherungsiibereignungen sind unzuldssig. Die aus dem Weiterverkauf oder einem
sonstigen Rechtsgrund (Versicherung, unerlaubte Handlung) bezliglich der Vorbehaltsware entstehenden Forderungen (einschlieflich
samtlicher Saldoforderungen aus Kontokorrent) tritt der Kaufer bereits jetzt sicherungshalber in vollem Umfang an uns ab; wir
nehmen die Abtretung hiermit an. Wir erméachtigen den Kaufer widerruflich, die an uns abgetretenen Forderungen fiir dessen
Rechnung im eigenen Namen einzuziehen. Die Einzugserméachtigung kann jederzeit widerrufen werden, wenn der Kaufer seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemaR nachkommt. Zur Abtretung dieser Forderung ist der Kaufer auch nicht zum Zwecke
des Forderungseinzugs im Wege des Factoring befugt, es sei denn, es wird gleichzeitig die Verpflichtung des Factors begriindet, die
Gegenleistung in Hohe der Forderungen solange unmittelbar an uns zu bewirken, als noch Forderungen von uns gegen den Kaufer
bestehen.
Eine Verarbeitung oder Umbildung der Vorbehaltsware durch den Kaufer wird in jedem Fall fiir uns vorgenommen. Sofern die
Vorbehaltsware mit anderen, uns nicht gehérenden Sachen verarbeitet wird, erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im
Verhéltnis des Wertes der Vorbehaltsware (Rechnungsendbetrag inklusive der Mehrwertsteuer) zu den anderen verarbeiteten
Sachen im Zeitpunkt der Verarbeitung. Fur die durch Verarbeitung entstehende neue Sache gilt das Gleiche wie fiir die
Vorbehaltsware. Im Falle der untrennbaren Vermischung der Vorbehaltsware mit anderen, uns nicht gehérenden Sachen erwerben
wir Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Wertes der Vorbehaltsware (Rechnungsendbetrag inklusive der
Mehrwertsteuer) zu den anderen vermischten Sachen im Zeitpunkt der Vermischung. Ist die Sache des Kaufers in Folge der
Vermischung als Hauptsache anzusehen, sind der Kaufer und wir uns einig, dass der Kaufer uns anteilmaRig Miteigentum an dieser
Sache iibertrigt; die Ubertragung nehmen wir hiermit an. Unser so entstandenes Allein- oder Miteigentum an einer Sache verwahrt
der Kufer fir uns.
Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware, insbesondere Pfandungen, wird der Kaufer auf unser Eigentum hinweisen und uns
unverziglich benachrichtigen, damit wir unsere Eigentumsrechte durchsetzen kdnnen. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, uns die
in diesem Zusammenhang entstehenden gerichtlichen oder auRergerichtlichen Kosten zu erstatten, haftet hierfiir der Kaufer.
Wir sind verpflichtet, die uns zustehenden Sicherheiten insoweit freizugeben, als der realisierbare Wert unserer Sicherheiten die zu
sichernden Forderungen um mehr als 10 % Ubersteigt, dabei obliegt uns die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten.

VIII. Erfullungsort, Gerichtsstand, anzuwendendes Recht

XI.
XIl.

XMI.
XIV.

XV.

XVI.

Erfillungsort und Gerichtsstand fiir Lieferungen und Zahlungen (einschlieflich Scheck- und Wechselklagen) sowie samtliche sich
zwischen uns und dem Kaufer ergebenden Streitigkeiten aus den zwischen uns und ihm geschlossenen Kaufvertragen ist unser
Firmensitz. Wir sind jedoch berechtigt, den Kaufer auch an seinem Wohn- und/oder Geschéftssitz zu verklagen. Bei Verbrauchern
gelten die gesetzlichen Regelungen.

Die Beziehungen zwischen den Vertragsparteien regeln sich ausschlielich nach dem in der Bundesrepublik Deutschland geltenden
Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts sowie internationaler Handelsbestimmungen (CISG) ist ausgeschlossen.

. Datenschutzrechtliche Hinweise
. Verantwortlicher gemaR Art. 4 Abs. 7 der Verordnung (EU) 2016/679 (nachfolgend ,DSGVO*) ist die TWerk GmbH, GreisbacherstraRe

6, 89331 Burgau, eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Memmingen unter HRB 15016, vertreten durch den alleinigen
Geschaftsfuhrer Markus Ziegler, Telefon: +49 (0) 8283 997904-0; E-Mail: info(at)t-werk.eu

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten des Kaufers nur zum Zwecke der Erflllung des Vertragsverhaltnisses und zur
Verfolgung unserer berechtigten Interessen. Rechtsgrundlagen hierfiir sind Art. 6 Abs. 1 S. 1 Buchst. b und f DSGVO.

Die uns vom Kaufer im Rahmen eines Vertragsschlusses bereitgestellten personenbezogenen Daten (insb. Name, Adresse,
Telefonnummer, E-Mail-Adresse) sind fiir den Abschluss und die Erfullung des Vertragsverhaltnisses erforderlich.

Wir werden die personenbezogenen Daten des Kdufers nach Ablauf der gesetzlichen/steuerlichen Aufbewahrungsfristen l6schen.
Der Kaufer hat uns gegeniiber bezlglich seiner personenbezogenen Daten folgende Rechte: Recht auf Auskunft; Recht auf
Berichtigung oder Loschung; Recht auf Einschréankung der Verarbeitung; Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung; Recht auf
Datenibertragbarkeit. Die Einzelheiten ergeben sich aus Art. 15ff. DSGVO.

Der Kaufer hat das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde tiber die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten durch
uns zu beschweren. Die Einzelheiten ergeben sich aus Art. 77 Abs. 1 DSGVO.

Rickgaberecht
Warenriickgaben auBerhalb Reklamationen sind grundsatzlich nur nach Prifung der TWerk GmbH zul&ssig. Der TWerk GmbH steht
es frei, Warenriicknahmen abzulehnen. Von der TWerk GmbH genehmigte Riicknahmen missen originalverpackt, in einem
ordnungsgemalen und verkaufsfahigen Zustand sein. Die Riickabwicklungsgebiihr betrdgt 10% des bezahlten Kaufpreises, jedoch
mindestens 100,00€ pauschal. Warenrtickgaben unterhalb eines Warenwertes von 100,00€ und Waren, die vor mehr als sechs
Monaten ausgeliefert wurden, sind kategorisch ausgeschlossen.
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