Allgemeine Nutzungsbedingungen
- Solar.Pro.Tool fiir Photovoltaik-Aufdachsysteme
(T.Konfigurator) -

Allgemeine Nutzungsbedingungen der
TWerk GmbH

GreisbacherstraBe 6

89331 Burgau

Telefon: +49 (0) 8283-9979040

E-Mail: info@t-werk.eu

(nachfolgend ,,T.Werk®)

1. Einleitung und Anwendungsbereich

1.1 Die TWerk GmbH (,,T.Werk*) stellt registrierten Anwendern (,,Nutzer®) Uber den T.Konfigurator die Software
~Solar.Pro.Tool“ (,Software®) zur Verfigung. Die Software dient der technischen Auslegung von Photovoltaik-
Aufdachsystemen und wird von der Levasoft GmbH, SterneckstraBe 6, A-9020 Klagenfurt (,,Herstellerin®),
entwickelt.

1.2 Diese Allgemeinen Nutzungsbedingungen (,ANB) gelten sowohl fur Verbraucheri.S.d. § 13 BGB als auch
fur Unternehmeri.S.d. § 14 BGB. Abweichende Bestimmungen seitens des Nutzers finden nur Anwendung,
wenn T.Werk sie vorab ausdrucklich schriftlich genehmigt.

1.3 TWerk behalt sich vor, diese ANB zu dndern. Anderungen werden dem Nutzer per E-Mail mitgeteilt.
Sollten die neuen Bedingungen nicht innerhalb eines Monats ab Zugang der Anderungsmitteilung akzeptiert
werden, endet die Nutzungsberechtigung an der Software. Beide Seiten haben dann das Recht, den Vertrag
Uber die Software ohne Einhaltung einer Frist zu beenden.

2. Registrierung und Kontofuihrung

2.1 Erforderliche Daten

Um auf die Software zugreifen zu konnen, muss sich der Nutzer Uber das T.Werk-Portal registrieren. Den
Zugang erhalt man Uber Anfrage@T-Werk.eu. Dafur sind u.a. eine gultige E-Mail-Adresse, ein Passwort,
Name, Anschrift und ggf. Firmenangaben sowie eine Telefonnummer anzugeben. Alle Angaben mussen der
Wahrheit entsprechen. Der Nutzer ist zudem verpflichtet, seine Zugangsdaten sorgfaltig aufzubewahren und
vor unbefugtem Zugriff zu schitzen.

2.2 Vertragsschluss

Mit dem Absenden des Registrierungsformulars gibt der Nutzer ein Angebot zum Abschluss eines
Nutzungsvertrags ab. T.Werk entscheidet Uber die Freischaltung des Nutzerkontos und kann die Registrierung
ohne Angabe von Grinden ablehnen. Bei Freischaltung kommt der Vertrag auf Grundlage dieser ANB
zustande.

2.3 Volljahrigkeit und Geschéaftsfahigkeit
Die Nutzung setzt die Vollendung des 18. Lebensjahres und volle Geschaftsfahigkeit voraus. TWerk kann
einen entsprechenden Nachweis verlangen.
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2.4 Anderungen und Léschung

Der Nutzer kann seine hinterlegten Daten im personlichen Bereich (,Meine Daten®) einsehen und andern. Er
kann zudem jederzeit die Loschung seines Kontos per E-Mail an info@t-werk.eu verlangen. Inaktive Konten
kénnen nach einer Frist von 12 Monaten automatisch entfernt werden. Personenbezogene Daten werden
dann im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften geléscht.

2.5 Eigenverantwortung des Nutzers

Handlungen, die Uber das Nutzerkonto getatigt werden, liegen in der alleinigen Verantwortung des Nutzers.
Dieser hat T.Werk unverzuglich zu informieren, wenn unbefugte Dritte auf sein Konto zugreifen oder ein
Missbrauchsverdacht besteht.

2.6 Sperrung oder Kiindigung durch TWerk
Liegt der begrindete Verdacht eines VerstoBes gegen diese ANB vor, kann TWerk das betreffende Konto
vorubergehend sperren oder, nach ergebnisloser Stellungnahme des Nutzers, dauerhaft ldschen.

3. Bereitstellung und technische Voraussetzungen

3.1 Zugriffsart (,Software as a Service“)

Die Software wird online Uber das Portal von T.Werk bereitgestellt. Der Nutzer bendtigt eine funktionsfahige
Internetverbindung sowie einen geeigneten Webbrowser. Hardware, Internetzugang und dessen Kosten tragt
allein der Nutzer.

3.2 Speicherort und Daten

Projektbezogene Daten, die der Nutzer in die Software eingibt, werden auf Servern gespeichert, welche die
Herstellerin Levasoft oder deren beauftragte Dienstleister betreiben. Ein Herunterladen oder lokales
Speichern der vollstandigen Projektdaten ist nicht vorgesehen und auch nicht zulassig.

3.3 Verfugbarkeit und Wartung

Eine permanente, storungsfreie VerfUgbarkeit kann technisch nicht garantiert werden. Insbesondere
Wartungen und Faktoren auBerhalb des Einflussbereichs von TWerk (z.B. Netzinfrastruktur) kénnen zu
Unterbrechungen fUhren. Wartungsarbeiten werden — sofern planbar — rechtzeitig angektndigt und zeitlich
auf das erforderliche Minimum beschrankt.

3.4 Sicherheit beim Datentransfer
Der Nutzer hat eigenverantwortlich Vorkehrungen zum Schutz seiner Endgerate (z.B. Virenscanner, Firewalls)
zu treffen. Auch die regelmaBige Sicherung der erzeugten Planungsdaten obliegt dem Nutzer.

4, Personliche und fachliche Anforderungen

4.1 Erforderliches Fachwissen

Wer die Software nutzt, sollte im Bereich Photovoltaik-Systeme vertraut sein und Uber grundlegende bau-
und statikrelevante Kenntnisse verfligen, um relevante Projektparameter (z.B. DachmaBe, Dachneigung,
ortliche Schneelast, Windlasten, Unterkonstruktion) korrekt einzugeben. Werden wesentliche Angaben
unsachgemaf ermittelt oder unvollstandig eingegeben, kann dies unzutreffende Auslegungsresultate
hervorrufen.

4.2 Eigenprifung der Ergebnisse

Die Software unterstutzt die Planung von PV-Montagesystemen, erhebt aber keinen Anspruch auf
Vollstandigkeit oder automatische Fehlerfreiheit. Der Nutzer muss alle ausgegebenen Ergebnisse
mindestens auf Plausibilitat Uberprifen und gegebenenfalls Fachleute (z.B. Statiker, Solarteure) hinzuziehen.
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4.3 Haftung fur Geb&udestatik

Das Berechnungsmodul bertcksichtigt lediglich die Komponenten des Montagesystems. Die Tragfahigkeit
des gesamten Gebaudes, auf dem die PV-Anlage installiert werden soll, fallt nicht in den Anwendungsbereich
der Software und ist bauseits abzuklaren.

5. Kostenfreiheit und Kostenpflicht

5.1 Solar.Pro.Tool Light

Eine kostenlose Nutzung ist nur bei der Lizenzvariante ,Solar.Pro.Tool Light“ vorgesehen. Nutzer haben keinen
Rechtsanspruch auf dauerhafte Verfugbarkeit oder die kostenlose Weiterfuhrung dieser Version. TWerk ist
berechtigt, die Kostenfreiheit mit Wirkung fur die Zukunft (Frist: 1 Monat) zu widerrufen.

5.2 Solar.Pro.Tool Pro

Die Lizenzvariante ,Solar.Pro.Tool Pro“ ist entgeltpflichtig; Details zur Vergitung sind im Konto des Nutzers
einsehbar. Auf die weitergehenden Vertragsbedingungen und Zusatzfunktionen dieser Pro-Version wird in
Ziffer 6.5 verwiesen.

6. Lizenzumfang, Rechte und Pflichten

6.1 Nutzungsrecht

Der Nutzer erhalt fur die Dauer des Nutzungsvertrags ein einfaches, nicht abtretbares und nicht
unterlizenzierbares Recht, die Software im Einklang mit diesen ANB zu verwenden. Alle Urheber- und
Schutzrechte verbleiben bei der Herstellerin Levasoft bzw. TWerk. Ein Anspruch auf Herausgabe oder
Offenlegung des Quellcodes besteht nicht.

6.2 Missbrauch und Freistellung

Der Nutzer sichert zu, die Software weder rechtswidrig noch missbrauchlich zu verwenden. Kommt es durch
eine Verletzung dieser Pflichten zu Anspruchen Dritter gegen T.Werk, so stellt der Nutzer T.Werk auf erstes
Anfordern frei.

6.3 Verbotene Eingriffe

Der Nutzer darf keine Handlungen vornehmen, welche die Software oder die zugehorige Infrastruktur
schadigen, manipulieren oder unangemessen belasten konnten (z.B. Angriffe auf Server, Einbringen
schadhafter Codes).

6.4 Lizenzvarianten — Solar.Pro.Tool Light
o Kostenfrei, eingeschrankte Projektspeicherung
e  Grundfunktionen (u.a. Dachdefinition, Modulauswahl, einfache Ausgabemaoglichkeiten)
o Kein Anspruch auf erweiterte Werkzeuge (CAD, Statik, E-Planung, Wirtschaftlichkeit etc.)
6.5 Lizenzvarianten — Solar.Pro.Tool Pro (Limited / Unlimited)
e Lizenz nur fur Unternehmeri.S.d. § 14 BGB

e  Zusatzliche Features: z.B. CAD-Funktionen, Statik, E-Design, Elektrik, 3D-Ansichten, Materiallisten,
vorlaufige Wirtschaftlichkeitsanalysen

e Mindestvertragsdauer: 12 Monate; verlangert sich jeweils um ein weiteres Jahr, wenn nicht
spatestens 4 Wochen vor Ablauf schriftlich gektndigt wird
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e Eine Sperrung des Zugangs erfolgt nur, wenn ein gewichtiger Versto3 gegen diese ANB vorliegt (siehe
Ziffer 2.6)

Weitere Informationen zu den Funktionen und Lizenzvarianten halt TWerk auf ihrer Website bereit.

7. Projektberechnung und Verantwortung

7.1 Regelwerksstand

Die Software nutzt die zum jeweiligen Zeitpunkt aktuellen Normen und baurechtlichen Vorgaben (z.B.
Eurocodes), angepasst an den vom Nutzer gewahlten Standort. Sprachliche Einstellungen beeinflussen das
Regelwerk nicht. FUr die Richtigkeit und Aktualitat der Eingabedaten haftet der Nutzer eigenverantwortlich.

7.2 Grenzen der Aussagekraft

Die Ergebnisse geben eine Visualisierung und erste Auslegung auf Basis der eingegebenen Daten wieder.
Dies ersetzt nicht die Prifung samtlicher bauseitiger Faktoren (z.B. Dachunterkonstruktion,
genehmigungsrechtliche Vorgaben). Insbesondere Aspekte wie regionale Extremwetterlagen oder besondere
Gebaudetypen sind vom Nutzer selbst zu bertcksichtigen.

7.3 Kein vollumfanglicher Statiknachweis

Die Auswertungen zur Auslegung und Ballastierung sind nur ein Teilaspekt der Gesamtstatik. Fur die
Tragfahigkeit der gesamten Konstruktion einschlieBlich Dachaufbau und Gebaudeuntergrund tragt der Nutzer
selbst die Verantwortung.

7.4 Optionale Bestatigung
Eine offizielle Freigabe oder Bestatigung der Ergebnisse (etwa zur Statik oder Wirtschaftlichkeit) erfolgt nur,
wenn T.Werk diese schriftlich bestatigt oder bei der Ausarbeitung eines Angebots zugrunde legt.

7.5 Einhaltung von Vorgaben

Der Nutzer hat zwingend alle geltenden Montageanleitungen, Herstellerhinweise und gesetzlichen
Unfallverhttungsvorschriften zu beachten. Zum Beispiel sind Montage- und Betriebsanleitungen der T.Werk-
Produkte unter https://www.t-werk.eu verflgbar.

7.6 Preisinformationen
Etwaige Preisangaben zu Produkten innerhalb der Software sind nur unverbindliche Orientierungswerte und
stellen kein bindendes Angebot oder einen Kostenvoranschlag dar.

7.7 Dateneinsicht und weitere Nutzung

T.Werk behalt sich vor, Projekte und Projektdaten im Sinne der Verbesserung des Systems oder zur
Angebotserstellung einzusehen und weiterzuverarbeiten. Personenbezogene Informationen werden dabei nur
im Rahmen der Datenschutzvorschriften (Ziffer 11) genutzt. Nicht-personenbezogene Projektdaten bleiben
T.Werk nach Kontoléschung zuganglich, wahrend personenbezogene Daten im Einklang mit den gesetzlichen
Vorgaben geloscht werden.

8. Vertragsdauer und Beendigung

8.1 Unbefristeter Vertrag
Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und besteht fort, solange das Nutzerkonto aktiv ist. Ein
fortdauernder Anspruch auf Bereitstellung der Software in gleicher Form besteht jedoch nicht.

8.2 Kiindigungsrechte

e Bei kostenfreier Nutzung (Light-Version) konnen beide Seiten mit einer Frist von zwei Wochen zum
Monatsende schriftlich oder per E-Mail kindigen.
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o BeiderPro-Lizenz gelten abweichende Laufzeiten und Kindigungsfristen (siehe Ziffer 6.5).

8.3 AuBBerordentliche Kindigung

Beiden Parteien steht das Recht zur sofortigen Kindigung aus wichtigem Grund zu (z.B. schwerwiegende
Vertragsverletzung). Die Kindigung ist an info@t-werk.eu zu richten. Mit Wirksamwerden der Kundigung wird
das Konto geldscht und der Zugang zur Software endet.

9. Gewahrleistung

T.Werk stellt auf seinen Webseiten stets die aktuelle Entwicklungsstufe der Software bereit. Fur die
unentgeltliche Nutzung (Light-Version) Ubernimmt T.Werk keine Garantie hinsichtlich Verfligbarkeit oder
Mangelfreiheit. Der Nutzer hat keinen verschuldensunabhangigen Anspruch auf Fehlerbeseitigung. Auch
besteht keine Zusicherung, dass durch die Software keine fremden Schutzrechte verletzt werden oder dass
sie fur konkrete Projekte garantiert geeignet ist.

10. Haftung

10.1 Haftung in besonderen Fallen

T.Werk haftet uneingeschrankt, sofern Schaden vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefUhrt wurden, bei
Verletzungen von Koérper, Leben oder Gesundheit, bei Produkthaftungsansprichen, Ubernommenen
Garantien oder arglistig verschwiegenen Mangeln.

10.2 Haftung fur leichte Fahrlassigkeit und Umfang

Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen haftet TWerk nur fur die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
und nur in Hohe des vertragstypisch vorhersehbaren Schadens. Mittelbare Folgeschaden oder entgangener
Gewinn werden nicht ersetzt, es sei denn, T.Werk fallt Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit in leitender Stellung
zur Last.

10.3 Abhangigkeit von Nutzerdaten

Fehlerhafte Projektangaben des Nutzers kdnnen zu unzutreffenden Auslegungen fuhren. TWerk haftet nicht
fur Schaden, die darauf beruhen, dass falsche Eingabedaten verwendet oder erforderliche Informationen
nicht eingeholt wurden. Eine ausdrickliche Freigabe durch T.Werk (z.B. in einem Kaufangebot) begrindet nur
dann eine Haftung fur falsche Eingaben, wenn T.Werk deren Fehlerhaftigkeit kannte oder grob fahrlassig hatte
erkennen mussen.

10.4 Hbéhere Gewalt und Systemausfalle
Bei Ereignissen, die T.Werk nicht zu vertreten hat (z.B. Naturkatastrophen, Streik, Krieg, Pandemien,
Netzwerkprobleme Dritter), ist eine Haftung flr den Zeitraum des unverschuldeten Ausfalls ausgeschlossen.

10.5 Freistellungsverpflichtung

VerstoBt der Nutzer gegen diese ANB, verletzt Schutzrechte Dritter oder unternimmt Handlungen, die zu
Ansprlchen gegen T.Werk fUhren, so verpflichtet sich der Nutzer, TWerk von allen hieraus entstehenden
Schaden und Kosten freizustellen. Dies gilt insbesondere fur Falle, in denen eine unzureichende Sicherung
der Zugangsdaten zu einer missbrauchlichen Nutzung fuhrt.

11. Datenschutz

11.1 Grundsatz
Personenbezogene Daten werden im Einklang mit den geltenden Datenschutzgesetzen erhoben, gespeichert
und genutzt, um die vertraglich vereinbarten Leistungen bereitzustellen.
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11.2 Umfang und Zweck

Die von den Nutzern eingegebenen Daten werden insbesondere zur Verwaltung des Nutzerkontos und zur
Nutzung der Software verarbeitet. TWerk ist berechtigt, die Projekt- und Nutzerdaten fir Angebotszwecke zu
verwenden und sie gegebenenfalls an Dritte weiterzuleiten, sofern diese Daten zur konkreten
Angebotserstellung im Zusammenhang mit dem jeweiligen Projekt erforderlich sind.

11.3 Datenschutzerkldrung
Weiterfuhrende Hinweise zum Umgang mit personenbezogenen Daten finden sich in der
Datenschutzerklarung von T.Werk auf ihrer Website.

12. Schlussbestimmungen

12.1 Teilnichtigkeit

Sollte eine Klausel dieser ANB unwirksam oder undurchfihrbar sein, so bleibt der Rest davon unberthrt. Die
betroffenen Parteien werden eine Ersatzregelung treffen, die dem wirtschaftlichen Sinn der unwirksamen
Bestimmung moglichst nahekommt.

12.2 Anwendbares Recht
Auf alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesen ANB findet ausschlieBlich deutsches Recht unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG) Anwendung.

12.3 Gerichtsstand

Ist der Nutzer Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermadgen oder hat er seinen Geschaftssitz bzw. Wohnort im Ausland, wird fur samtliche Streitigkeiten
das sachlich zustandige Gericht am Sitz von T.Werk (derzeit Gunzburg) als Gerichtsstand vereinbart. TWerk
kann den Nutzer zusatzlich an dessen allgemeinem Gerichtsstand in Anspruch nehmen.

Stand: Marz 2025
T.Werk GmbH
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